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Wprowadzenie

Projektowanie wg. przyjetych konwencji
= Strona gtdwna
Efektywnos¢ serwisow
= Jak naprawde uzytkownicy korzystajg z portali internetowych
= Serwis korporacyjny
= Serwis e-commerce
= Komunikacja z uzytkownikiem
Narzedzia
Narzedzie do pobierania najistotniejszych informacji o witrynie
Narzedzie do badania procentowego udziatu elementow na stronie
Narzedzie do sprawdzania typografii
Click Tracking (Mouse tracking)
Eye Tracking
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= Czym jest usability?

= Dlaczego uzytecznosc strony internetowe;
jest taka wazna?

= Jak poprawicC uzytecznosc?
= Kiedy zaczacC prace nad uzytecznoscia?
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PieC najwazniejszych elementow sktadajgcych sie na uzytecznos¢, wg
J.Nielsena:

Learnability - zdolnosc uczenia sieg, czyli jest to jeden z najbardziej
podstawowych atrybutow uzytecznosci

Efficiency — wydajnosé, atrybut okreslajgcy efektywnos¢ doswiadczonego
uzytkownika

Memorability — zdolnos¢ do zapamietywania, jest to kolejny dos¢ wazny
atrybut

Errors — btedy, jest to atrybut okreslajacy btedy aplikacji, pomaga on
sprawdzic jak wiele btedow jest popetnianych przez uzytkownikow

Satisfaction — satysfakcja, atrybut okreslajgcy poziom zadowolenia
uzytkownikow podczas korzystania z systemu
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Dlaczego uzytecznosc strony
internetowej jest taka wazna?

W sieci, uzytecznosc jest podstawowym warunkiem dla
przetrwania witryny.

Jezeli strona jest skomplikowana i trudna w uzyciu,
iInternauta jg opusci.

Jezeli zgubi si¢ na niej i nie bedzie miat powrotu do
miejsca ktore rozpoznaje, opusci ja.

Jezeli informacje zawarte na stronie sg trudne do
rozczytania, opusci on ja.

Uzytkownik nie bedzie czytat instrukcji obstugi danej
strony internetowej czy tez w nieskonczonosc szukat na
niej zgdanych informacji, opusci jg

Wiekszosc¢ internautow opusci dang witryne przy
pierwszym napotkanym problemie.
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Najbardziej podstawowg | przydatng metodg jest testowanie przy
pomocy uzytkownikow, ktére sktada sie z trzech podstawowych
elementow:

ZnalezC kilku uzytkownikow portalu, takich jak klienci w e-commerce
lub pracownicy w przypadku intranetu

Poprosic ich o wykonanie kilku zadan na danym projekcie

Obserwowac co robig uzytkownicy, ktére z ich zadan konczg sie
sukcesem a ktore porazka, pozwoli¢ im podzieli€ sie ich
spostrzezeniami.

Nalezy pamieta¢ aby testowac¢ uzytkownikdw osobno oraz pozwoli¢ im
samodzielnie rozwigzac problem.

Styczen 2010 Polsko Japonska Wyzsza Szkota Technik
Komputerowych




Kiedy rozpoczac prace nad
uzytecznoscia?

= Uzytecznosc odgrywa role na kazdym etapie
procesu projektowania.

= Dobrym sposobem jest przeprowadzanie wielu
iIndywidualnych badan, ktore sg szybkie I tanie.

= Najlepszym momentem jest faza planowania
projektu, poniewaz pomoze to nam juz w
pierwszych fazach tworzenia wykryc istotniejsze
btedy, ktdére w przysztosci mogtyby byc¢
kosztowne | ucigzliwe w naprawie.
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Projektowanie wedtug przyjetych
konwencjl

= Czas tadowania

= Podstawowy uktad i elementy strony
= Nawigacja

= Reklamy

= Typografia

= Komunikaty

= Grafika
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Czas ladowania: Sadozralerae:
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Kilka sposobow na skréocenie czasu fadowania strony:

Optymalizacja grafiki

Miniaturki

Redukcja kodu

Unika¢ uzywania plikbw muzycznych.

Umiesci¢ strone na jednym serwerze a baze danych na innym.

Stosowacé mniejszg liczbe PHP, ramek, baz danych.

Uzywac ukosnika na koncu nazwy witryny, ktory bedzie wskazywat na to, ze jest to katalog stron.
Umiesci¢ witryne na wysokiej klasy serwerach.
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Podstawowy ukfad i elementy
strony

Szerokosc strony

= 3 podstawowe kryteria

(widoczno$¢, czytelnosc, estetyka)

Uktad strony (sztywny, ptynny)
Dtugosc¢ strony (maksymalnie 2,5 dt. ekranu)
RamkKi
Logo

» Umiejscowienie

(lewy gorny rog 84%, prawy gorny rég 6%, u gory po srodku strony 6%,
inne miejsce 4%)

Wyszukiwarka (wielkosS¢, umiejscowienie, etykieta)
= Wielkos¢ (min 25-30 znakow)

= Umiejscowienie (gorny rég 35%, dolny rég 30%, u goéry posrodku 14%,
w Srodku po lewej 12%, w innym miejscu 12%)

Etykieta (Search 42%, Go 40%, Find 9%, Find it 5%)
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Kilka porad jak stworzyC poprawng hawigacje na naszej
stronie:

Gtoéwny obszar z elementami nawigacyjnymi powinien
znajdowac w fatwo zauwazalnym miejscu.

Elementy w obszarze nawigacyjnym powinny by¢
pogrupowane

Nie umieszczac w kilku obszarach nawigacyjnych taczy
podobnego typu.

Nie umieszczac na stronie gtownej aktywnego tgcza do
tej strony.

Nie wykorzystywac ikon zamiast tekstu.
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Kilka podstawowych zasad, ktorymi powinnismy si¢ kierowac tworzac reklamy
zamieszczane w serwisach wWww:

Reklamy umieszczone na jednej stronie nie powinny sie na siebie naktadac

Po kliknieciu w dana reklame powinnismy zostac przekierowani do
prawidtowej pod strony,

Reklama powinna trafia¢ w sedno

Powinnismy stosowac reklamy kontekstowe — czyli dopasowujgce sie do
wymagan uzytkownika. (AdSense, AdWord, reklamy produktéw w sklepie
internetowym)

W przypadku banerow reklamowych, powinniSmy umiesci¢ zdjecie i cene
lub procent promoc;ji.

Reklamy zewnetrzne (uwazac na ogtoszenia sprzeczne z politykg nasze;
firmy jak rowniez na reklame konkurenciji)

Dobry pomyst — reklama musi si¢ wyrdzniac, jezeli nie posiadamy dobrego
pomystu na reklame, lepiej jest jej w ogole nie tworzyC, co zaoszczedzi nam
czasu i pieniedzy.
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Kilka zasad, ktorymi powinnis$my sie kierowac podczas tworzenia typografii naszego
serwisu:

Dtugos¢ lini — max. potowa szerokos$ci ekranu, optymalnie jest to od 60 do 70
znakow, czyli od 8 do 10 centymetrow.

Czcionka — ,Verdana” i ,Georgia”, stosowac czcionki bezszeryfowe
Stopien pisma — nie powinno ustawiac¢ sie na state wielkosci liter.
Akapity — nie ma zadnych Scisle okreslonych regut okreslajgcych fakt czy akapity

powinny by¢ stosowane w serwisach internetowych czy nie.

Odstepy pomiedzy kolejnymi akapitami — bardzo wazne jest wyrazne zaznaczenie
i oddzielenie akapitow.

Weciecie akapitowe — wedtug przyjetych standardéw nie powinno jednoczesnie
stosowac sie go z odstepem pomiedzy kolejnymi akapitami

Wyréwnanie —\W przypadku wierszy o dtugosci 50-60 znakoéw nie nalezy stosowac
wyroéwnania do obu marginesow, dla dtuzszych wierszy powinnismy stosowac¢ wyzej
wymienione wyréwnanie, dzieki ktéremu zwiekszy sie przejrzystosc.

Wyrazy jednoliterowe — w Polsce zostat ogolnie przyjety zwyczaj nie zostawiania na
koncu wiersza jednoliterowych wyrazow, ktérego powinnismy przestrzegac.
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Kilka zasad, ktorymi powinnismy sie kierowac projektujg¢ komunikaty o
btedach:

Za kazdym razem kiedy pojawi sie btad, powinien pojawic sie
komunikat o jego wystgpieniu.

Widocznos¢ komunikatu o btedzie — pojawia sie w miejscu w ktorym
wystapit, wyrdznia sie

Spojnos¢ — komunikaty w catej witrynie powinny wygladac
identycznie

Tres¢ komunikatéw — powinnismy otrzymac informacije o tym jaki
biad sie¢ pojawit, o miejscu jego wystapienia oraz krotkg instrukcje
co dalej zrobi¢ aby go rozwigzac. W przypadku dtuzszych instrukgji
tekst powinien zostac rozbity na podpunkty, w celu zapewnienia
wiekszego komfortu podczas czytania. Istotne informacje powinny
dodatkowo zostac pogrubione lub nawet miec¢ inny kolor

Nalezy informowac uzytkownika o alternatywnych rozwigzaniach
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Kilka podstawowych zasad, ktérymi powinnismy sie kierowac podczas tworzenia grafiki dla naszej
witryny:

Elementy graficzne powinny by¢ stosowane tylko w uzasadnionych przypadkach, a nie tylko dla
dekoracji witryny.

W przypadku, kiedy znaczenie zdjec nie jest jednoznaczne, powinnismy dodac do nich etykiete.
Trzeba edytowac obrazy wzgledem rozmiaru strony.

UnikaC stosowania obrazéw stuzgcych jako tto dla tekstu.

Nie nalezy animowac kluczowych elementow strony.

Ograniczy¢ uzywanie wyszukanego formatowania tekstu, moze to odwroci¢ uwage internauty od
Znaczenia stow.

Stosowac kontrastujgce kolory tta i czcionki, sprawi to Ze nasz tekst bedzie bardziej czytelny.
Umiarkowane uzywanie obrazow (srednio 3 na str. Gtéwnej, nie wiecej jak 5-15% pow. strony)
Korzystac¢ z opcjonalnego tekstu dodawanego do zdje¢ za pomoca atrybutu ALT
Umiarkowane stosowanie wideo, animacji i dzwieku

Logo organizacji — nalezy pamieta¢ o umieszczeniu logo firmy na kazdej ze stron

Stosowacé elementy ze Swiata rzeczywistego

Miniatury obrazéw
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= Jak naprawde uzytkownicy korzystajg z portal
internetowych?

= Efektywnosc¢ serwisow korporacyjnych
= Efektywnos¢ w e-commerce
= Komunikacja z uzytkownikiem
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Jak naprawde uzytkownicy
korzystajg z portali internetowych

TO, CZEGO OCZEKUJEMY... RZECZYWISTOSC...

Rozglada sig
poraczkowo,

sZukajac
cZegos, co;

a) jest intaresujace
lub z grubsza

prEypamina to,
ezego szukai

b) daje sig kliknat

Jak tylko znajdzia
w podowia
odpowiadajacy
oczekiwaniom
odnodnik,

klika go

Jesli okaie sig, 2e
byt on niewtasciwy,
Klika przycisk
Wstecz | kontynuuje
poszukiwania

W[ powyZszego
schematu
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Efektywnosc serwisow
korporacyjnych

Probleroy

Procent usythowrakiny

Trudnosé w odnalezieran informacy

55,1%

St wolne akinalizoaranie serwisu

53,3%

Miepoprawne wirdwietlare na mektdrych platforrmach

26,1%,

St wolne tadowarie sig serwisn

23,2%,

Mieciekawra szata graficzna

20,3%,

Bledy mervtoryezne

15,9%,

Miezgodnoéd ze standardara 1 prawemn

2.9%
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Kilka sposobéw na zwiekszenie efektywnosci

Identyfikacja uzytkownikéw po ich adresie email

Dzielenie etapu zamawiania towaru na poszczegélne etapy
Mowic uzytkownikowi gdzie sie znajduje i dokad zmierza
Upraszczanie procesu zamawiania

Uzywac wyjasnien w przypadku niestandardowych pol
Oznaczy¢ pola wymagane do wypetnienia

Budowanie zaufania

Potwierdzenie zakupu (podsumowanie)

Email potwierdzajacy zamoéwienie (zawierajacy: numer zlecenia, informacje o zakupionych przedmiotach jaki i ich
cene oraz numer kontaktowy do firmy)

Kilka sztuczek marketingowych w celu zwiekszenia efektywnosci

Przycisk ,poleé¢ znajomemu” umiejscowiony przy danym produkcie

Wyrazne podkreslenie mozliwosci ekspresowej dostawy

Mozliwo$¢ wyszukiwania w wybranych kategoriach cenowych

Zapamietywanie wczesniej zalogowanego klienta

Umozliwienie sktadania zamowienia réwniez za pomocg maila badz faksu
Mozliwo$é pomocy Np. telefonicznej dokonywania zakupéw

Udostepnienie opinii innych uzytkownikow na temat sklepu jak i danego produktu
Umieszczanie cen na banerach reklamowych

Udostepnienie mozliwosci poréwnywania produktéow
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Komunikacja z uzytkownikiem

Gléwne zasady postepowania, jak stworzy¢ poprawng interakcje z uzytkownikiem wg. J. Nielsena:

Stworz prosty i naturalny dialog
= Widoczny status systemu
= Zgodnos$¢ pomiedzy systemem a rzeczywistoscig
. Petna kontrola przez uzytkownika
Uzywaj jezyka uzytkownika
=  Jezyk fachowy, ale bez Zargonu, bez terminéw informatycznych, skojarzenia z naturalnymi pojeciami
Nie obcigzaj pamieci uzytkownika
. Umiar i estetyka — Dialog nie powinien zawieraé informaciji niepotrzebnych.
Zachowaj spojnos¢ dialogu
= Uzywaj tych samych stéw, symboli, sytuacji i dziatan w catym produkcie.
Zapewnij informacje zwrotna
= Uzytkownik powinien by¢ stale informowany o tym co sie dzieje, jak system interpretuje jego polecenia.
= Czas odpowiedzi —0,1s - jako ,natychmiastowa”, 1,0s - tok myslenia uzytkownika jest niezaburzony, ale opéznienie jest
zauwazalne, 10s - granica utrzymania uwagi skoncentrowanej na dialogu, >10s - uzytkownik chciatby wykonaé inne czynnosci w
trakcie oczekiwania.
Zapewnij dobrze oznakowane wyjscia
= Uzytkownicy nie lubig uczucia niepewnosci.
= -Wyjscie awaryjne” powinno by¢ dostepne z kazdego miejsca w systemie (z kazdego ekranu).
= Typowe rozwigzania: Cancel, Undo, Pause, Quit, Wstecz
Zapewnij mozliwos¢ pracy na skroty
= Praca na skréty zapewnia szybszg prace zaawansowanym uzytkownikom, zwieksza skuteczno$¢ i elastycznosc.
. Pozwdl uzytkownikowi dopasowaé uruchamianie najczestszych funkc;ji.
Zapobiegaj powstawaniu btedéw
= Zapobieganie btedom opfaca sie bardziej niz projektowanie lepszych komunikatoréw i doskonalenie obstugi btedéw.
=  Wyglad obiektu jednoznacznie sugerujacy jak go uzywac
Zapewnij dobre komunikaty o btedach
= Obstuga btedéw — Komunikaty o btedach: powinny byé w potocznym jezyku
Zadbaj o pomoc i dokumentacje
= Pomoc on-line oraz dokumentacja powinna: by¢ podzielona na sekcje, posiada¢ indeks tematow.
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= Narzedzie do pobierania najistotniejszych
informacji o witrynie

= Narzedzie do badania procentowego
udziatu elementow na stronie

" Narzedzie do sprawdzania typografii

= Click Tracking (Mouse tracking)

= Fye tracking
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Odczytywane sg informacje zawarte w

nagtowku szukanej strony (biblioteka CURL

gclJ_’Ifac):zana jako rozszerzenie do interpretera
P

Odczyt danych dotyczacych pozycji strony w
roznych serwisach wyszukiwawczych

Sekcja walidacja strony. Znajdujg sie tu
zewnetrzne odnosniki do aplikacji / serwisow

ogolne statystyki dotyczgce analizowanej
strony (wykorzystano APl Google Chart do
generowania wykresow, biblioteka
opensource - do
dynamicznego generowanie wykresu
stupkowego w technologii Flash
pokazujgcego czas i wielkoS€ wczytywanych
elementow analizowanej strony)
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arzedzie do badania
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na stronie

PHP - do uploadu plikow graficznych z zrzutami
ekranu stron internetowych

Javascript
= Jquery framework upraszczajgcy nawigacje po
elementach DOM na stronie www.
= JCrop — plugin do Jquery - do generowania
zaznaczen na elementach graficznych.

AJAX - do dynamicznego fadowania zrzutow
ekranu (czyli bez potrzeby ponownego
przetadowywania catego dokumentu, w sposob
asynchroniczny).

Wykres - Google Charts - wykorzystane API
Google Charts, do generowania dynamicznych
wykresow.
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Narzedzie do sprawdzania
typografii

JavaScript

Paleta wyboru koloru -
darmowy kod ze strony

Algorytm na jasnosc
miedzy ttem a czcionkg

Algorytm na kontrast
miedzy ttem a czcionkg
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AJAX — wykorzystane do wysytania
informacji o kliknigciach do serwera
ktory zapisuje dane w bazie do
pozniejszej analizy.

PHP i mySql (ale moze by¢ dowolnie
inna) - wykorzystywane do
przechowywania danych (baza danych)
oraz do odpowiedniego dynamicznego
przetwarzania danych i generowania
odpowiedniej mapy kliknie¢ badz mapy
ciepta

generowanie mapy ciepta - biblioteka
open source (Tempest for PHP).
Biblioteka ma swojg implementacje dla
kilku jezykéw programowania.
Podstawowym zastosowaniem
biblioteki jest generowanie map ciepta
na podstawie podanego zestawu
danych.
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¢ generowanie mapy
ciepta - biblioteka open
source (Tempest for
PHP). Biblioteka ma
swojg implementacje
dla kilku jezykow

programowania.
Podstawowym
zastosowaniem
biblioteki jest
generowanie map
ciepta na podstawie
podanego zestawu
danych.
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Narzedzia dostepne pod adresem:

www.tomproj.yum.pl
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