Cykl projektowy zorientowany na uzytkownika:

studium przypadku

AGNIESZKA MATYSIAK SZOSTEK

“Design is not just what it looks like
and feels like.
_ Design is how it works.”

— Steve Jobs
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CYKL PROJEKTOWY
ZORIENTOWANY NA UZYTKOWNIKA
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MARCIN WICHARY
LUCY GUNAWAN
TU/e NELE VAN DEN ENDE
QARIN HJORTZBERG-NORDLUND
XU SUN

AGA MATYSIAK SZOSTEK
RUUD JANSSEN

Zespét projektowy

INTERAKTYWNY EKRAN
DLA KACIKOW KAWOWYCH
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OCE TECHNOLOGIES

Firma produkujaca systemy do
drukowania i zarzgdzania dokumentami

W holenderskim osrodku pracuje
okoto 500 osob (R&D)

Brak komunikacji miedzy pracownikami
to finansowa strata dla firmy

SYTUACJA ZASTANA
Specijalisci w tej samej dziedzinie
nie znajg sie w firmie

Ta sama praca wykonywana
przez rézne osoby

Trudnos¢ w dowiedzeniu sie
nad czym inni pracujg
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ZADANIE

Zaprojektowanie i przetestowanie
rozwigzania wspomagajgcego
wspotpracownikow
w dzieleniu sie swojg wiedzg zawodowg
w trakcie interakciji socjalnych w pracy.
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WYNIKI

Wiedza o projektach jest historyczna

Informacja nie jest dopasowana do
potrzeb czytelnika

Informacja nie jest dostepna w trakcie
interakciji socjalnej

Wspotpracownicy chca sie dzieli¢
informacjg o swoich projektach

Promowanie wiedzy i projektow
jest czasochtonne
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WYMAGANIA SYSTEMOWE

znajdowac sie tam gdzie odbywa sie interakcja
socjalna

wspomagac interakcje w dowolnym momencie
pokazywac informacje o aktualnych projektach
wykorzystywac informacje obecng w innych
systemach

pozwala¢ na zabranie ze sobg zdobytej informaciji
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PERSONY

Maura Dermot - the researcher -
has been chosen as the primary
persona. She is working in many
different research projects, and it
is her job to know what is going
on around her, hence social
contacts are a necessity. She is
the individual who would benefit
the most from Vista.

Eric Janssen — the newcomer - Is
also curious about what is going
on in the company he is yet so
unfamiliar with. He wants to learn
about the company and is eager
to build a social network. His
needs are similar to the primary
persona. However, he is much
more interested in background

information than Maura,

SCENARIUSZE

(...) “Tak, styszatem o tym nowym pomysle, Carol i Mike réwniez
nad nim pracuja. A jesli kto$ zna sie na technologiach mobilnych, to
na pewno jest to Mike.”

Aby pokaza¢, ze ma racje, John znajduje na ekranie Visty
informacje o Mike’u. Maura przez chwile czyta w milczeniu.

“Brzmi $wietnie — musze mie¢ tego kopie.” Maura decyduje, zeby
nie tylko przesta¢ mailem informacje o Mike'u i projekcie, ale takze,
zeby ja wydrukowad.

Kilka minut p6zniej majac juz w reku 5 wydrukéw, Maura nagle
zauwaza: -,0Och, moje kolejne spotkanie juz sie zaczeto!”- szybko
zbiera swoje wydruki i pedzi na spotkanie.” (...)
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KONCEPCJE: zatozenia systemowe

o O

set of filters

INTERNAL EXTERNAL
DocFinder Weather
Traffic

News
Newsletter updates Public transport
News (RSS) Fun (comics/jokes)

AUTOMATIC NON-AUTOMATIC

KONCEPCJE: wyglad i interakcja
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PROJEKTOWANIE
WYGLADU I INTERAKCJI

ROZMIAR KART INFORMACYJNYCH:
mate czy duze?

Reliability management Embedded
components
r;

Media image ﬂ

Embedded segmentation
Leamey components
- Embedded

components.

William Kearney

Ersncer

o
RGA, G2, RGS

Studing the cogave process i social
aniety hiorders.

PREDKOSC PRZEPLYWU INFORMACJI:
szybko czy wolno?
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KIERUNEK PRZEPLYWU KART:

Dan Brickley Sjoerd v/d Wal Joel Bond

Researchers Logistics coorsnator Project mansger

At0 sa0
RG1, BG5S BC1, BCS, ACT
Exportse

uuuuuuu Project managerment

Imerests:
ce-skating, goif
Using mosels to develos and
implerent
a rebabiliy (eformation
management plan

Researchers

0
RGA, RG7. RG3

Expenise
Comauication
oiogets

KSZTALT KART:
prostokatne czy owalne?

ITERACJA # 2: TESTY WIZUALIZAC]I
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WYMAGANIA SYSTEMOWE

* dziata¢ w miejscach gdzie odbywa sie interakcja socjalna v4
+ suportowac interakcje w dowolnym momencie v/

» pokazywac informacje o aktualnych projektachi o ludziach
Z podobnymi zainteresowaniami profesjonalnymi

+ wykorzystywac informacje obecng w innych systemach x

pozwalac¢ na zbieranie zdobytej informacji +/-

PIEC LAT POZNIEJ...
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...Vista w Rabobanku

THANK YOU

Agnieszka Matysiak Széstek

aga.szostek@gmail.com
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