
11/25/2009

1

“Design is not just what it looks like 
and feels like. 
Design is how it works.” 

– Steve Jobs
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CYKL PROJEKTOWY
ZORIENTOWANY NA UŻYTKOWNIKA

... z powrotem w roku 2004
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...iPhone?

?
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OCE TECHNOLOGIES

Firma produkująca systemy do 
drukowania i zarządzania dokumentami

W holenderskim ośrodku pracuje
około 500 osób (R&D)

Brak komunikacji między pracownikami
to finansowa strata dla firmy

SYTUACJA ZASTANA

Specjaliści w tej samej dziedzinie
nie znają się w firmie

Ta sama praca wykonywana 
przez różne  osoby

Trudność w dowiedzeniu się
nad czym inni pracują
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ZADANIE

Zaprojektowanie i przetestowanie 
rozwiązania wspomagającego 

współpracowników
w dzieleniu się swoją wiedzą zawodową
w trakcie interakcji socjalnych w pracy.
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OBSERWACJE I
WYWIADY ŚRODOWISKOWE
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WYNIKI

Wiedza o projektach jest historyczna

Informacja nie jest dopasowana do
potrzeb czytelnika

Informacja nie jest dostępna w trakcie
interakcji socjalnej

Współpracownicy chcą się dzielić
informacją o swoich projektach

Promowanie wiedzy i projektów
jest czasochłonne
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WNIOSKI

Zdobycie wiedzy o projektach kolegów 
wymaga dużo wysiłku

Dużo wysiłku kosztuje także
promowanie własnych projektów

Potrzebny jest system do publikowania
informacji o toczących się  

a nie zakończonych projektach

WYMAGANIA SYSTEMOWE

• znajdować się tam gdzie odbywa się interakcja 

socjalna

• wspomagać interakcję w dowolnym momencie 

• pokazywać informację o aktualnych projektach

• wykorzystywać informację obecną w innych 

systemach  

• pozwalać na zabranie ze sobą zdobytej informacji 
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PERSONY

SCENARIUSZE

(…) “Tak, słyszałem o tym nowym pomyśle, Carol i Mike również 
nad nim pracują. A jeśli ktoś zna się na technologiach mobilnych, to 
na pewno jest to Mike.”

Aby pokazać, że ma rację, John znajduje na ekranie Visty 
informację o Mike’u. Maura przez chwilę czyta w milczeniu.

“Brzmi świetnie – muszę mieć tego kopię.” Maura decyduje, żeby 
nie tylko przesłać mailem informację o Mike’u i projekcie, ale także, 
żeby ją wydrukować.

Kilka minut później mając już w ręku 5 wydruków, Maura nagle 
zauważa: -„Och, moje kolejne spotkanie już się zaczęło!”- szybko 
zbiera swoje wydruki i pędzi na spotkanie.” (...)
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KONCEPCJE: założenia systemowe

KONCEPCJE: wygląd i interakcja
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PROJEKTOWANIE 
WYGLĄDU I INTERAKCJI

ROZMIAR KART INFORMACYJNYCH:
małe czy duże?

PRĘDKOŚĆ PRZEPŁYWU INFORMACJI:
szybko czy wolno?
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KIERUNEK PRZEPŁYWU KART:
horyzontalny czy wertykalny?

KSZTAŁT KART:
prostokątne czy owalne?
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TRYB ZACHĘCAJĄCY TRYB ZOOM-IN
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PIĘĆ LAT PÓŹNIEJ...
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...Vista w Rabobanku

THANK YOU

Agnieszka Matysiak Szóstek

aga.szostek@gmail.com


