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Sytuacja wyjsciowa

- Zlecenie na ocene uzytecznosci produktu
- ocena ekspercka
- testy z udziatem uzytkownikow

--------

- realizacja zlecenia
- produkt i planowanie badania
- metoda i je] realizacja T
- dane - wyniki = wnioski P ) |t
- plan raportu i prezentacji wynikow e

k1]

- Qopracowanie raportu
. rodzaj raportu, forma prezentacji wnioskow
« SposOb przygotowania raportu
- SposOb dostarczenia ustalen oceny do decydentow



Sytuacja po zakonczeniu testu/oceny

Ocena ekspercka:
opisy metody oceny
eksperckiej

listy kontrolne
ocena heurystyczna

ocena na zgodnosc ze
standardami

ocena poréwnawcza
(benchmarking)

- arkusze z danymi, tabele,
- opisy tekstowe

. zrzuty ekranow

- ocena i diagnoza

Testy uzytecznosci:

dane ilosciowe
- tabele, wykresy
dane jakosciowe

- fakty, obserwacje, notatki,
protokoty, komentarze

nagrania video
zrzuty ekranow, zdjecia
kwestionariusze ankietowe

sklasyfikowane uwagi
uzytkownikow
sugestie i propozycje
projektowe

- wnioski - raport = prezentacja > dyskusja




Rodzaje raportow z badan uzytecznosci

Rodzaje stosowanych raportow (Nielsen, 2005):
- 42% - formalny raport opisowy, szczegotowy

- 36% - raport opisowy nieformalny, bez szczegotow
- 27% - spotkanie nieformalne z prezentacjg wynikow
- 21% - spotkanie formalne z prezentacjg wynikow

24% - email z gtownymi ustaleniami badania
15% - arkusz z gtébwnymi ustaleniami badania (intranet)
14% - wprowadzenie wynikow do systemu Sledzenia btedow

4% - pokaz wycinkow nagrania video z badania/testu
3% - przygotowanie posteru w wynikami badania
1% - pokaz petnego nagrania video z badania/testu



Rodzaje raportow z badan uzytecznosci

- raporty formalne
- peten raport opisowy (30 stron lub wiecej)
- skrocony raport opisowy (do 30 stron)
- stosowac gdy:
- badanie obszerne, przekrojowe, duzo liczb, testy statystyczne

- badania poréwnawcze, analiza konkurencji, badania terenowe,
projekty konsultingowe, rewitalizacja systemow/serwisow/ustug

- raporty nieformalne
- skrocony raport graficzny (do 15 stron, gidwnie opisy ekrandw)

- prezentacja PowerPoint (ok. 30 min, tylko slajdy oraz zespotowa
dyskusja ustalen badania)

- stosowac gdy:

. trzeba szybko przekazac¢ gtdéwne wyniki badania aby rozstrzygngc¢
problem projektowy lub wskaza¢ metody poprawy interfejsu uzytkownika

- graniczny termin dostarczenia wynikow: 14 dni



CIF - Common Industry Format

CIF - Common Industry Format for Usability Studies

cele:
- ujednolicenie formatu raportow z badan uzytecznosci
- utatwienie porownywania wynikow

standard przemystowy, objety normg ANSI-NCITS 354-2001

zachowanie zgodnosci ze standardem CIF jest warunkiem
- zapewnienia czytelnosci i przejrzystosci raportu
- pozyskania zaufania klienta
- standard CIF okresla co klient otrzyma jako wynik badania

zawsze podawaj, ze Twoj raport jest zgodny ze standardem
CIF



Peten raport opisowy



Sekcje raportu opisowego wg CIF - spis tresci

Strona tytutowa
Streszczenie dla kierownictwa
Spis tresci

. Wprowadzenie
. Opis produktu i cele badania

. Metoda badania
3.1. Charakterystyka uczestnikdw badania/testu
3.2. Warunki realizacji badania
3.3. Procedura badania/oceny

3.4. Miary uzytecznosci: skutecznosc, efektywnosc,
satysfakcja

4. Wyniki
4.1. Analiza danych
4.2. Prezentacja wynikow

5. Wnioski i rekomendacje
- Literatura i normy
Zatgczniki

WN ="



Strona tytutowa

tytut badania
- nazwa i wersja produktu
- okreslenie zakresu badania

- dane wykonawcow badania/testu
- data opracowania raportu
- dane autorow raportu

- dane kontaktowe
- 0soby kontaktowe (e-mail, telefon, adres pocztowy)

niekiedy wystepuje adnotacja, ze raport jest zgodny ze standardem CIF
grafika na oktadce tylko w razie koniecznosci



Streszczenie dla kierownictwa

- Mmusi sie zmiesci¢C na jednej stronie

. zawartosc:

nazwa i wersja produktu, cel badania
kiedy i gdzie przeprowadzono badanie

podsumowanie metod zastosowanych do przeprowadzenia
badania
gtowne wyniki uzyskane w wyniku badania

- najlepiej w podpunktach, na ogoét bez tabel i wykresow

- wartosci srednie, wyniki poréwnan, gtowne ustalenia

- ocena poziomu ufnosci do uzyskanych wynikow

rekomendacje projektowe i zalecenia decyzyjne

- dostosowac zawartosc i styl do czytelnika

projektant, kierownik projektu, dyrektor, handlowiec, ...

10



1. Wprowadzenie

1.1. Opis produktu | wersji
- 0Qg0lne przeznaczenie produktu
faza rozwoju produktu
- docelowa grupa uzytkownikow
- warunki docelowego uzytkowania produktu
- otoczenie konkurencyjne produktu

1.2.Cele badania

- zatozone cele badania (problemy do rozstrzygniecia)
- funkcje i komponenty wybrane do testowania/oceny

- powigzanie celoéw badania (ocena uzytecznosci) z jej
sktadowymi:
- skutecznosc - ocena wydajnosci pracy uzytkownika
- efektywnosc¢ - ocena tatwosci nauki i obstugi

- satysfakcja - ocena poziomu zadowolenia uzytkownika i jego
nastawienia do produktu
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2. Metoda oceny

2.1. Charakterystyki uzytkownikdw (uczestnikow testu)
- liczebnos¢, wiek, wyksztatcenie, ...
- metoda pozyskania uczestnikow
- okreslenie reprezentatywnosci uczestnikow testu

2.2. Kontekst uzytkowania podczas testu/oceny

- 0opis zadan ktore uzytkownicy wykonywali z pomocg produktu
(,scenariusze testowe” - w zatgcznikach)

- Ich zwigzek z celami badania
- opis kryteriow oceny wynikow uzyskanych w zadaniach

2.3 Opis warunkdow wykonywania zadan
- miejsce wykonywania: laboratorium, wiasne biuro, teren, ...
- opis sprzetu na ktorym testowano produkt
- ekran, audio, urzgdzenia we/wy
- narzedzia administratora testu (prowadzgcego badanie)
- aparatura pomiarowa, metody zbierania danych
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2. Metoda oceny (c.d.)

2.4. Plan | procedura badania

- zalozenia
- cele badania - zmienne niezalezne - zmienne zalezne
- zadania - realizacja = wyniki
- mozna podac hipoteze (do weryfikacji statystycznej)
- plan realizacji
- scenariusze testowe, instrukcje dla uczestnikow

- zbieranie danych
- skutecznosc
- udziat uczestnikow ktérzy poprawnie ukonczyli zadania
- popetnione btedy, udzielanie pomocy, ...
- efektywnosc

- czas ukonczenia zadania, czas efektywnej pracy, wykorzystane zasoby
(czas, liczba wezwan pomocy, czas tracony na pomaoc)

- satysfakcja
- dane z kwestionariuszy ocenowych i wywiadow
- spontaniczne komentarze i opinie
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3. Wyniki

3.1 Analiza danych
- 0pis zastosowanych metod analizy danych
- selekcja i redukcja danych (wyjasnienia)
- tabele z zebranymi danymi (ew. do zatgcznika)
- wyniki: analiza ilosciowa (statystyczna)
- wyniki: analiza jakosciowa (opisowa i graficzna)

3.2. Prezentacja wynikow
- skutecznosc: zadania - wyniki - wnioski
efektywnosc: zadania - wyniki - wnioski
- satysfakcja: zadania - wyniki - wnioski

3.3. Whnioski przekrojowe - podsumowujgce badanie
CO sie nie udato, co sie nasuwa watpliwosci
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4. Wnioski i podsumowanie

- ustalenia koncowe
- zebranie wynikow
. ranking” problemow

- zalecenia | rekomendacje dla projektu
- dotyczgce poprawy projektu interfejsu uzytkownika
- dotyczace poprawy tatwosci obstugi produktu
- dotyczgce poprawy funkcjonalnosci produktu
- dotyczgce poprawy zadowolenia uzytkownikow

- skitadniki analityczne (,,zadaniowe”)
- skiadniki emocjonalne (estetyczne, rozrywkowe)

- Jesli jest ich wiecej, zwykle wyprowadza sie je do osobnej
sekcji przed ,,Podsumowaniem”
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Problemy i rekomendacje

opis problemu

lokalizacja

odsytacz do tekstu

propozycja korekty
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Zatgczniki

- WSzystko co nie jest niezbedne do zrozumienia
raportu | ,yrozsadza tekst”
- instrukcje dla uzytkownikow, scenariusze testowe
- dtugie tabele danych
- catostronicowe wykresy
- procedury statystyczne
- protokoty zgodnosci sprzetu
- 0pis wyposazenia laboratoryjnego
- imienne listy uczestnikow badania
- ptyty DVD z nagraniami video
- fragmenty specyfikacji i innych dokumentow
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Skrocony raport
graficzny



Struktura raportu graficznego

- strona tytutowa
- streszczenie wynikow oceny (,dla kierownictwa”)
. Zrzuty ekranow z opisem

- podsumowanie wynikow
- krotki opis zastosowanej metody oceny
. ranking” problemow
- gtdbwne rekomendacje

- maksymalnie 10-15 stron

- przydatne dla szybkiego przegladu | wskazania
gtownych usterek do poprawy
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Raport graficzny - fragment

Strona giéwna (2) Strona giéwna (3)
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Skrocony raport
PowerPoint



Prezentacja PPT - struktura

slajd tytutowy
opis metod oceny

wyniki oceny
- wykresy
obserwacje
< WniosKi

kierunki
udoskonalenia
produktu

slajd koncowy
(zaproszenie
do dyskusiji)
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Wskazowki ogodlne



Sposob prezentacji wynikow

Planowanie:

wczesnie) uzgodnic z klientem forme raportu | forme
prezentacji wynikow zespotowi projektowemu

termin dostarczenia wynikow: 14 dni od badania

pisanie raportu zajmuje 1-4 dni, zaleznie od sytuacji
plus rezerwa: 2 dni robocze na nieprzewidziane przeszkody

nalezy usungc zbedne informacje z raportu
podaj tylko te dane i wyniki, ktore majg wptyw na rozwaoj projektu

dostosuj tresc | forme raportu do oczekiwan odbiorcy:
projektanci, developerzy, zarzad, handlowcy, graficy, ...
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Sposob prezentacji wynikow

Pisanie - procedura:

- zasada: ,0d ogotu do szczegotu”
- najpierw wnioski ogolne, potem zalecenia szczegotowe

- zacznij od spisu tresci zgodnego z CIF

- najpierw opisz metody | warunki badania

- stwierdzone problemy zbieraj w tabelach

- wypeiniaj kolejne fragmenty trescig i danymi

- w ,body” tylko rzeczy istotne, reszta do zatgcznikow

- podsumowanie, wnioskKi i streszczenia napisz na koncu
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Wskazowki - sposOb prezentacji wynikow

Pisanie - styl:

unikaj dtugich zdan

unikaj zargonu

unikaj trudnych wyrazen

- ocena heurystyczna - ocena ekspercka
procesy kognitywne - procesy poznawcze

BEZ BEZ BEZ btedow

- ortograficznych, gramatycznych, literowek itp.
- 1o jest warunek wiarygodnosci wykonawcy !

staranna edycja raportu opisowego
- staranna forma swiadczy o profesjonalizmie realizacji zlecenia

odpowiednia oprawa (oktadka) raportu opisowego
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Wskazowki - sposOb prezentacji wynikow

Pisanie - styl (wiarygodnosc¢ | klarownosc¢)

- usun stwierdzenia, ktorych nie bedziesz w stanie obroni¢
jesli cos jest jedynie przypuszczeniem, wyraznie to zaznacz

- stwierdzenia-fakty poprzyj liczbami (...”8 z 10 uzytkownikéw
doswiadczyto problemow z otwieraniem menu”...)

stwierdzenia-wypowiedzi uzytkownikOw poprzyj cytatami

wiarygodny raport podaje
co zostato zrobione, jak | dlaczego
CO zostato stwierdzone
whnioski, rekomendacje i zalecenia

oceny subiektywne tez sg wartosciowe
- 0 ile poparte faktami, zdarzeniami i lokalizacjg problemu na ekranie
o ile zgtaszajg je uzytkownicy, i jest na to dowod z nagran video
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Wskazowki - sposOb prezentacji wynikow

Pisanie - styl (czyli jak unikng€ zlinczowania)

- kazdy akapit zacznij od pozytywnego stwierdzenia, a nie od krytyki
eksponuj korzysci i mozliwosci dalszej poprawy
.. jest niezle, ale bytoby jeszcze lepiej gdyby...”

- wnioski podawaj sekcjami problemowymi
- odwoluj sie do charakterystyk uzytkownikow
- znaj mentalnos¢ czytelnika (odbiorcy) raportu

- przynos dobre wiadomosci
nie doniesienia o problemach, ale ,ranking wskazanych ulepszen”
dla stwierdzen niepewnych zale¢ dodatkowe testy (badania)

- badz gotowy do dyskusji i wyjasnien
wyjasnienia popieraj obserwacjami z badan

zrodto: AskTog.com: How to Deliver a report without Getting Lynched
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Koto Naukowe HCI

Dziekuje

Prosze o pytania
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