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Testy uzytecznosci

s testy z udziatem uzytkownika/ow
s testy prototypu lub petnego produktu

praca uzytkownika z produktem jest R
obserwowana i rejestrowana na video

Al

uzytkownicy z pomoca produktu wykonuja :
narzucone zadania

celem badania jest:

okre$lenie czy produkt w wystarczajacym stopniu wspomaga zadania
uzytkownikow

ustalenie elementow interfejsu uzytkownika, ktére sprawiaja utrudnienia
lub prowadza do btednych zachowan

zebranie opinii uzytkownikow na temat produktu oraz sugestii ulepszen




Ocena produktu przez uzytkownikow

Test uzytecznosci produktu - w typowych zadaniach roboczych
Rejestracja pracy uzytkownika z produktem
Wykrycie typowych btedow oraz ich przyczyn

Techniki rejestracji pracy uzytkownika:

obserwacja G
rejestracja na video

rejestracja logow syst. (logfile)

chronometraz czynnos$ci

protokoty pomiarowe
rejestracja audio

Rejestracji podlegaja:
czasy wykonywania czynnosci
popetnione przez uzytkownika btedy
inne istotne zdarzenia




Co podlega rejestracji podczas testu

Czasy wykonywania zadan:
Cczas rozpoczecia, czas zakonczenia
obl: warto$é érednia (ew. mediana), odchylenie standardowe, wariancja
rozrzut czasu pomiedzy uczestnikami (grupami)

Popetniane btedy:
rejestracja btednych manipulacji i odczytéw
obl: statystyka btedow, klasyfikacja przyczyn

Dane opisowe:
rejestracja sytuacji niepewnosci
elementy interfejsu uzytkownika powodujace btedy
rejestracja sytuacji zawieszenia (uzycia pomocy)
rejestracja niespodziewanych zachowan




Organizacja sesji testowe]

. Wprowadzenie
informacja o celu badania, dtugosci trwania testu, zasadach pracy
. Wywiad wstepny
upewnienie sie o0 reprezentatywnosci grupy
. Zadania probne
bez rejestracji czasu, wyprébowanie rejestracji
. Zadania testowe
z pefna rejestracja czasu, popetnianych btedow itd.
. Ankieta oceny produktu
kwestionariusz papierowy: ocena wtasnosci uzytkowych produktu
. Wywiad grupowy
wywiad konczacy badanie: wrazenia, odczucia, sugestie itp.
. Zakonczenie




Rejestracja wideo

= kamera wideo

= rejestracja wideo
pliki wideo
magazynowanie
wielosé zrodet
wideo

screen capture

rejestracja
bezprzewodowa

= wideo playback




Rejestracja wideo w trakcie testow

m rejestracja pracy
uzytkownika na video
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Budowa stanowiska rejestracyjnego

e system 2 kamer

* rejestracja na VHS
 zegar-timer LCD

e chronometraz

e protokoty pomiarowe

* rejestracja 1-2 osob
 czas nagrania do 30 min

m Ccoraz czesciej rejestracje video prowadzi sie ,z reki”




Kamery specjalnego przeznaczenia

s Kamera do nagrywania pracy na urzadzeniach
mobilnych (telefony komorkowe, mda, pda)

Al

s Kamera (okularowa), stuzaca do testow np. w
pojazdach




Dodatkowe instrumenty obserwacyjne

rejestracja audio

eye tracking
zapisy funkcji organizmu — monitorowanie tetna,
cieptoty, elektroencefalografia (eeq)

"stroboskopow miernik zmeczenia"




Synchronizacja obserwacji

wszystkie formy obserwacji musza by¢ ze soba
zsynchronizowane

kiedy$§ wymagato to duzej ilosSci sprzetu i byto
trudne oraz kosztowne

obecnie wiekszos$é z tych problemow rozwiazato
oprogramowanie

archiwizacja i odtwarzanie
kable, kable, kable... albo wifi
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Laboratorium dwu pomieszczeniowe

m centralizacja kontroli testu = mozliwa wieksza liczba

= duza liczba urzadzen obserwatorow
rejestrujacych
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Laboratorium troj pomieszczeniowe

m oddzielenie
pomieszczenia
kontrolnego od
obserwacyjnego

Projaktor i biala tablica
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Mini laboratorium

s |laptop + kamera
m fatwos$é przenoszenia
= 0golnodostepny




Warunki specjalne

s testowanie urzadzen i programow w warunkach ich
docelowego uzytkowania badz mozliwie zblizonych

s Urzadzenia do uzytku zewnetrznego
s Urzadzenia domowe




O czym pa

Wygodny loc

mietamy tworzac laboratorium

N dla userow ;)

Kontrola srodowiska — pomieszczenia dzwiekoszczelne,

dobor oswiet
Co chcemy o

enia, klimatyzacja, lustro weneckie
pserwowacé — reakcje usera, uzywanie

myszki,klawiatury badz innych urzadzen wskazujacych,

ekran kompu

danych

tera

Sprzecie wideo, audio i ewentualnych innych
Oprogramowanie do analizowania i gromadzenia




Wideo — Morae intro




Wideo — Morae uzywanie internetu










