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Interfejs uzytkownika

| sztuka magiczna




,W opinii iluzjonistow sztuka magiczna
sktada sie z efektu i z metody.

Efektem jest to, co dostrzega publicznosc,
metodg zas jest tajemnica ukryta za efektem,
pozwalajgca mu zaistniec.”

THEORY

P. Lamont, R.Wiseman , Teoria magii”




Magia interfejsu uzytkownika

m interfejs uzytkownika = efekt
m projekt i kod = metoda
s projektant interfejsu = iluzjonista (?)




Szczegolna rola interfejsu uzytkownika

uzytkownik niewiele wie
0 systemie...

uzytkownik widzi tylko
interfejs uzytkownika (IU)

IU umozliwia:

m dostep do funkcji systemu

® Nawigacje w systemie

IU moze utatwiac, ale i utrudniac prace

IU dostarcza wrazen estetycznych i emocjonalnych
ksztattujgcych opinie uzytkownika o produkcie

Dyscyplina Human-Computer Interaction (HCI) zajmuje sie:

s projektowaniem i doskonaleniem komunikacji
uzytkownik-system

= projektowaniem, oceng i rozwojem interfejsow uzytkownika




Kluczowe kryterium: FUNKCIJONALNOSC




Kluczowe kryterium: UZYTECZNOSC

s Usability:
effectiveness, efficiency and satisfaction
with which users can achieve tasks
in @ particular environment

s wysoka jakosc uzytkowa (uzytecznosc) oznacza:
skuteczne wspomaganie zadan uzytkownika
latwosc instalacji i obstugi
tatwosc nauki i zapamietywania
efektywne wspomaganie procesow pracy
odpornosc na btedy i zaktocenia ze srodowiska
zadowolenie uzytkownikow

jest to réznica miedzy wartoscig oczekiwang a wartoscig dostarczonq




Obszary HCI
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Techniki i metody HCI

HCI w projekcie informatycznym:

NENYERAANEER
analiza i modelowanie zadan uzytkownika

projektowanie
implementacja
testowanie | ocena

wspotpraca z uzytkownikami
zarzgdzanie jakoscig w eksploatacji systemu
analiza i doskonalenie efektywnosci biznesowej




UCD: projektowanie uzytkowe

s techniki obserwacyjne

s AKU - analiza kontekstu
uzytkowania systemu

= analiza zadan uzytkownika
(task analysis)

= inzynieria wymagan

= wywiady, ankiety,
kwestionariusze

m spotkania analityczne
= ,persony”

metody warsztatowe
,sortowanie kart”
prototypy wstepne

testowanie prototypow
testy uzytecznosci

ANALIZA Poznawanie
BIZNESOWA | yzytkownikéw

—

Projektowanie

I

2
Prototypowanie kolejne
iteracje

v

Testowanie
| ocena

.

‘|

S —

Instalacja




Nie tylko ,twarda” informatyka ...

Iteracyjny proces wytworczy:
s projektowanie uzytkowe UCD (User-Centred Design)
= integracja: informatyka, marketing, zarzadzanie jakoscig

Cele biznesowe

L.

Pozycja marki
Rynek i kienci

|Uzasadnienie
striktury

A | |[Uzytecznosé
(analiza)

Uzytecznosc

\_,

X

1A Uzytecznosc
(analiza)

=

|Urucho-
mignie

Analiza

informacyjrie

IA — Information Architecture

UCD - User-Centred Design




Projektowanie uzytkowe UCD

Metody i techniki:
= analityczne
s eksperymentalne
m organizatorskie




Prawo Fitts’a (Paul Fitts 1954)

T=a+ b:log,(2D/W)

T - czas dosiegniecia obiektu (reka, kursorem itp.)
D - poczatkowa odlegtos¢ pomiedzy rekg a obiektem
W - wymiar poziomy obiektu

a, b - wspotczynniki wyznaczone doswiadczalnie

e prawo Fitts’a okresla czas dostepu do obiektu, zaleznie od jego
rozmiaru i odlegtosci od uzytkownika (operatora)

e modyfikacje prawa Fitts’a dotyczq obliczania czasu klikniecia
obiektu na ekranie z uzyciem myszy lub innych urzadzen
wskazujacych

e 7z prawa Fitts’'a mozna oszacowac czasy manualnej reakdcji
uzytkownika

e prawo Fitts’a stosuje sie dla wszelkich systemow, gdzie istotny jest
czas recznego naprowadzenia kursora na obiekt




Prawo Fitts’'a

T = a + b:log,(2D/W) = czas dosiegniecia obiektu kursorem

Oblicz: Ktory obiekt zostanie najszybciej trafiony ? : g




Metoda CTTE (ConcurTaskTreeEnvironm.)

= Analiza zadan uzytkownika — Task Analysis (TA)

= model sieci czynnosci — pomoc w okresleniu docelowej
funkcjonalnosci systemu

@] The ConcurTaskTrees Editor 1_1beta [CHUCE] - execulive. dal
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Model KLM

= model KLM (Keystroke-Level Model) pozwala na oszacowanie
czasu wykonywania typowych dziatan

Czynnosc¢ Czas przec. od - do

Nacisniecie klawisza 0,28 0,07-2,0

Wskazanie obiektu kursorem myszy ) 0,5-5,0

Ruch reki klawiatura-mysz 0,3 0,21-0,36

Przeniesienie wzroku na ekranie 0,23 0,2-1,5

Reakcja na sygnat swietlny 0,1 0,05-0,2

Reakcja na sygnat akustyczny 1,0 0,1-2,0

Rozpoznanie stowa 6-literowego 0,34 0,21-0,36

Przywotanie obiektu z pamieci roboczej 1,2

Nauczenie sie kroku w procedurze 25 10- ?

Wykonanie ,kroku” w pracy umystowej 0,08 0,05-0,1

Wybodr pomiedzy metodami 1,2 0,06-1,8

= analizuje sie tancuchy czynnosci pod katem zwiekszenia
szybkosci wykonywania zadan




Planowanie uzytecznosci — ,Persona”

,Persona” — okreslenie profilu docelowego uzytkownika

Pronix

Anna Belloni
Project manager

Anna Beloni, 27, is a hard working project managehatmid-sized software house Pronix in Milan (off-
the-shelf application software). She has been wgriwith software development for eight years now an
knows the business well. A year ago she went t@agntation on usability, and she's convincedtthsit

can turn out to provide a winning edge for Profice, she's been reading more on the subject {not a

- opis typowych 5 zadan wykonywanych z systemem przez tego uzytkownika

- opis 4 uzytkownikow tego samego systemu, ale na innych stanowiskach

RAZEM:
5 zadan x 4 typowych uzytkownikdw = 20 scenariuszy wykorzystania systemu

,Persona” pozwala na lepsze rozpoznanie wymagan i srodowiska uzytkowania systemu




Techniki pracy z uzytkownikami

ankiety: wywiady,

kwestionariusze oceny produktu rejestracja obstugi
urzadzen przenosnych




Analiza wymagan - ,sortowanie kart”

m metody warsztatowe

= okreslenie priorytetow
dla wymagan

m projekcja struktury systemu
postrzeganej przez
uzytkownikow

= serwisy WWW: podziat na
sekcje tematyczne

= aplikacje: podziat na moduty
m procesy: podziat na etapy

= fatwe przejscie do
opracowania prototypu




Badania uzytecznosci - prototypowanie

= budowa i testowanie prototypow jako podstawowa
metoda pracy

s testowanie i ocena prototypow przez uzytkownikow

prototypy papierowe prototypy zaimplementowane
low-fidelity prototypes high-fidelity prototypes




Testy uzytecznosci

m rejestracja pracy
uzytkownika na video
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Badania zachowan uzytkownikow

Eyetracking (okulografia):
= badanie ruchow gatki ocznej uzytkownika

s okreslenie preferowanej sciezki
obserwacji ekranu




,Symulatory” GUI

s projektowanie prototypu GUI bez pisania kodu
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Wybrane obszary
zastosowan HCI




Klasyczny GUI




Oprogramowanie i aplikacje

m oprogramowanie uzytkowe, systemy

dla przedsiebiorstw

Wymagania uzytkowe i ergonomiczne:

klarownosc wizualna =
spojnosc dialogu o
zgodnosSc z oczekiwaniami =
przejrzystosc struktury o
prowadzenie uzytkownika =

Narzekania uzytkownikow:

potwierdzenia i status systemu
kontrola przez uzytkownika
elastycznosc i indywidualizacja
automatyzacja typowych zadan
obstuga btedow

= produkt wspomaga wykonywanie zadan w zbyt waskim zakresie

= obstuga produktu zbyt zawita, nauka sprawia duze trudnosci

= zbyt mata mozliwos¢ dopasowania produktu do zmieniajacych sie potrzeb
trudnosci ze wspotpracg z innymi systemami (programami)
niespdjnosci w operacjach manualnych i w warstwie prezentacyjnej




Oprogramowanie i aplikacje

s przykiad

Brent Weatherly GESI Inventory Tracking Tuesday, 3/12/2002

Date of Transaction Qty of Transaction Open Code Close Code

3/5/2002 [ +5 TFR-39460 ltnitial Quantity

3/5/2002 TFR-39461 |

W prng:amle l.'\ykunam nieprawidkowy operacie [T 5
3/5/2002 i nastapi jego zamkniecie. o amkni | TS0O-10003 |

3/5/2002 Zarmknij wszystkie programy | uruchom kormputer TFR-38463 ]
onawnie. Jesl problem bedzie sie powtarzat, =

3/5/72002 gkﬁntaktui si&.z:=snr'zed$ga. =k S2C2Eauyy S0-b4b7E 35 |

3/5/2002 <NIEZNANY> spowodowai wyjatek cODDOOOEH w module =] || -ao46b !
<nieznany> przy 0000:bEf7£377.

3/5/2002 o PO-5345325 |
EAX=00444000 CS=014f EIP=hff7f377 EFLGS=00010Z06

3/5/2002 EBX=00000000 $$=0157 ESP=82f08ccc EEP=82f08cdc TFR-39466 I
ECKX=2152d092 DS=01E57 ESI=000000b0 FS=Z33f s

3/6/2002 EDX=815ed656 ES=0157 EDI=815£557c GE=0000 : PO-13567 |

Bajtdw w C3:EIP: . :
3/6/2002 33 58 Dc 74 Ob 33 9 83 c0 14 43 39 48 Oc 75 £7 o [ 501325235

S0-4325235 TFR-33468




Przewodniki stylu do projektowania IU

Przewodniki stylu (ang. styleguide):
m Sg przeznaczone dla projektantow i programistow IU

s podajg zasady ogolne projektowania oraz wzorcowe
rozwigzania okien dialogowych, menu, ikon itp.

cel: zachowanie zgodnosci i spojnosci ze srodowiskiem

SAPR/3 1 Styl
Toolbars and Status Bars S L

Toolbars and status bars are special interface constructs, like menu bars, for managing sg Print varsion (PDF) Step 2! Generating Line Art

A toodbar is a panel that contains a set of controls, as shown in Figure .45, designed to pr
comrmmands or options, Specialized toolbars are sometimes called ribbons, tool boxes, and

] ] I RJF ERAE O
| o a0 ® How to Create [cons that Make

Sense
= Usahility Checklist for an lcon
Ded Sk sl EiEox ONAS Reguest

lcon Visual Style

L q [ EXENTEEY DO T TRE TEXT] Color can be added in conjunction with generating line art. All colors must come from the SAP lcon
= Style Color Palette, however the black line art of the icon must be maintained.
) X = Size
Figure 8.45 Sample toolbars [click to enlarge image) = Color

Introduction Once an icon concept has been conceived, line art must be genersted to make the icon.

Icon Usability Guidelines Examples

O
"
Q
&

A

)
G
(]

& stztus bar, shown in Figure 846, is a special area within a window, typically at the botto Step 3: Adding Color
current state of what is being wiewed in the window or any other contextual information, s

f f f f B _- . f . Flease consult the color section before colaring icons. Rendering of icons should correspond to
status bar can contain CDntI’D|S, it t\,rplcall\,r includes read Dnh" or nan-interactive informatig similar icons already created in the SAP style. For example, icons containing a list should contain
the same "list" in previous SAP icons. lcons containing a "x" should borrow an existing "x" frorm a

Pl dect INE  WAT B Ll | previously rendered icon.

remr | Examples

» =l Dﬂ IEI g‘ I::::I ﬁ
Figure 8.46 Sample status bars (click to enlarge image)

QJ Microsoft Windows GUI and User Experience Styleguide:

L

\; | = http://msdn2.microsoft.com/en-us/library/ms997431.aspx




Interfejs WWW




SIS ISAVAALY

s strony WWW firm i instytucji
m e-biznes, ustugi elektroniczne

Wymagania uzytkowe i ergonomiczne:

czytelny podziat na sekcje O
tatwa nawigacja 0
zgodnosSc ze standardami M
tres¢ zgodna z potrzebami =
atrakcyjnosc wizualna

Narzekania uzytkownikow:

nieczytelna struktura serwisu, dziwny podziat na sekcje tematyczne
trudna i zniechecajgca nawigacja, poczucie zagubienia

powolne tadowanie stron, przetadowanie zbedng grafika

trudne do zapamietania adresy URL, problemy z zaktadkami

za dtugie strony, brak podziatu formularzy na sekcje

szybkie tadowanie stron
poprawne drukowanie stron
petna dostepnosc dla wszystkich
narzedzie: iDesigner

508 Bokb




Interfejs WWW - pomystowe innowacje

Naprowads kursor na plecak Aby zobacaye zhlizenie

Paski boczne do zmian - TE e Pl - ) Pasy barkawe
objetosci plecaka, moco- 7 ; L ' alll wykonane ze specjalne]
wania ladunkdw zew- Ll P s | Fab (MK N pianki; przebiegajg wkolo
et ! Famin AT NEAY | ; >
netrznych, dociggniecia iF . : I ¥ ramion, przechodzac
1 stabilizac]i tadunk., . ' . e/ Bl ; N w okolicy fopatek
{ormowania. e ! L e T i Lo w spreyste poduszki,




Pomoce do projektowania interfejsu WWW

Rosenfeld L., Morville P. (2003). & J
Architektura informacji w serwisach internetowych. Al

Wyd. Helion Warszawa. hitektura

informacji

¥

Nielsen J. (2003).
Projektowanie funkcjonalnych serwiséw internetowych.

Wyd. Helion Warszawa. Jakob Nielsen

Pearrow M. (2002). _
Funkcjonalnosc¢ serwisow internetowych. 3
FUNKCJONALNOSC Projektowanie

Wyd. Helion Warszawa STRON funkcjonalnych

serwisow
: INTERNETOWYCH internetowych

Nielsen J., Loranger H. (2007). '[J_l::;‘:'tﬂr':::::ﬁ';

Optymalizacja funkcjonalnosci
serwisow internetowych.

Wyd. Helion Warszawa.
Qptymallzac|a
funkejonalnosci
SOrWiEOW
Intarnatowyah

|




Dostepnosc stron WWW dla niedowidzacych

= wymagania W3C - wizualny test strony
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Uzytecznosc zawartosci




Uzytecznosc tresci

m zainteresowanie:
= zgodnosc tresci z potrzebami informacyjnymi czytelnika
= bezposrednia korzysc (wartosc) dla czytelnika

ukfad tresci na stronie

= ,lead” na poczatku tekstu

= formatowanie nagtowkow

= typografia, wielkosS¢ czcionki, odstepy

styl
= krotkie zdania, podziat na sekcje

zapewnienie wiarygodnosci
= autor, data aktualizacji, dane kontaktowe
= linki do zrodet zewnetrznych




Formatowanie tresci - przykfad

] module Outline | BY Drug Handbook | B3 Audio Glossary El PREVIOUS Screen 0S5 of 17 NEXT O
Self-Study Module 01
THE CHEMISTRY OF PHARMACOLOGY

How Drugs Cross Membranes

Overview

Crugs can cross the phospholipid bilayer
of cell membranes in three wawys:

m Through channels and pores (viable
only for small ions such as
potassium, sadiurm, and ithiurm)

By means of a transport system
(only a few drugs)

Direct penetration through the
rmermbrane (most drugs)

Chly wvery small ions can mowve through 7 Click to Enlarge
channels and pores, For example, the

figure shows how lithium (Li+), which is used to treat the psychiatric condition khown as
bhipolar disorder, moves through channels that carry sodium in and out of cells,

Aodrug must have a very specific structure in order to be carried by a transport system. The
kidhey has transport systems that are critical to purmping drugs from the blood into the
renal tubules, The majority of drugs are too large for channels and pores and lack specific
transport systems. Direct penetration of cell membranes reqguires that the drug molecules
hawve just the right degree of lipid solubility (that is, be lipophilic). Molecules that are not
lipid soluble cannot penetrate membranes; these tend to be either polar molecules ar ions.

Click Mext to continue.,

CREDITS B PREVIOUS NEXT




Interfejsy

urzgdzen mobilnych




Uniwersalnosc - dopasowanie do potrzeb

Dynamite

It Wt Bl Soon Good I
Bulors Lang Feel Good Inc
¥ Harp

Draabe Fantastic » i Matarcycle

Musiqus

Old Car Harn

Ol Phois




Zaufanie | budowa

relacji z klientem




Serwisy WWW - wiarygodnosc

m ustugi specjalistyczne, e-sklepy
s instytucje finansowe, administracyjne, prawnlcze

Wymagania specyficzne:
= budowa wiarygodnosci oferenta

= dostarczanie pozytywnych odczuc (,,user experience”)
s ksztattowanie wizerunku firmy/instytucji + ZAUFANIE

Jak budowac zaufanie uzytkownika:
= Zaufanie wzmacniajq: = Zaufanie ostabiajq:

linki do uznanych firm i instytucji m
peten adres, zdjecie siedziby firmy

nr rejestru handlowego, nr konta

bankowego i nazwa banku

standardowe warunki dostawy,
gwarancji i zwrotu towaru

poszukiwanie nowych pracownikow

dane gietdowe, dane o wynikach
finansowych

brak cennika, listy referencyjnej
puste linki, nieaktualne dane
brak nazwisk kierownictwa
telefony: numery komodrkowe
tylko jedna forma ptatnosci
barokowy design

wrazenie amatorszczyzny
niestosowne animacje
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Serwisy WWW - wiarygodnosSc i zaufanie

s przykfad - srodki budowy wiarygodnosci

|* Kontalt
F Neuiglkel

hre Sicherhen
= Datenschutz
Rlckgabe
Cookies
SSL
IT-Sicherheit
Dualitatsgrusds Stze
-
Allgerein
Jobs
Mobile Dienste
Lieferzeiten
Mewsletter
Autoren-Info
dber den Eurao

F Versandarten

F Zahlungsarten
F AGE=

= Erweiterte Suche
= Herstellerliste
= Meue Produlkte

1."":;‘4-‘3 " TITER
|r-'|:f-lE‘

= Mews|letter-Info

Email-Adresse

INFORMATIOMNER

Kontakt

Ernail-adressen, Telefon- und
Faxnurmrmern, Anschrift und weitere

Informmationen zu unserem
Unternehmen.

ersandarten

versandarten und Kosten nach
Deutschland, nach Europa oder
weltweit

Machnahrme, Workasse,

Bankeinzug, Kreditkarte, Pavbox,
Finanzierung und PickPoint-Payment

Die Symbole unserer neuen
Produktstatus-Anzeige und unsere
Fegellieferzeiten im Detail.

Fir den dynamischen Ausbau
unserer Firma brauchen wir
engagierte Mitarbeiter!

SUCHEN WARENKORS

Sicherheit durch
Rlcktrittsrecht und 14 Tage
wiide rrufsrecht!

14 Tage Widar-
rufsracht

Ihre persaplichen Daten
werden germali unsere
IT-Sicherheitsleitlinie
vertraulich behandelt!

Sicherheit

7l __f") - = Crwartange £lllen
%o i zu kénnen, haben wir

——— Cualitdtsgrunds &tze definiert.
Qualitat \

computeruniverse.net ab

{“ﬁ; sofort auch mobillMutzen auch
Sie unsere

mobilen SMS-Dienste!

Unsere allgermeinen
Geschattsbedingungen als
HTML-Seite oder als
word-Dolkkument

Als Trusted Shops lied bieten wir Ihnen
eine kostenlose Geld-Zufiick-Garantie!
Unsere weiteren unabhiangjgen
Zertifizierungen bieten priaftte Sicherheit!
[FlUr mehr Info bitte Lo anklicken!)




Systemy e-biznesu — budowa relacji

s tworzenie wartosci dla klienta

s poziomy rozwoju produktu interaktywnego

Value

T

Relationship

Innovatio

......................... TT

Usability

T

[
»

Functionality

Lifestyle 1

T

Loyalty

T

Delight

Satisfaction

T

Productivity

informacje > transakcje - proces - relacja

Added-value

products




Przyktad: ustugi finansowe

s klient z pomocg systemu oblicza wysokos¢ wymaganej skfadki
na fundusz edukacji dziecka

%F:J‘l:nu
Savil E Cnllana Cnet Calrnilatar
[

e " Total College Cost Results

= Fin |D

Total College Costs In Today's Daollars: 55 024 .00
Total College Costs In Future Dollars: $115,144.18

Co =}

[Today's cost of callege increased far callege inflation rate)

Your Target Savings Amounts

CDne-Tirme: $52 703.93 Customi;
Annual: p22 249 59* Customis
Cluarterly: 5 502 40" Custarmis
flonthly: 1,854 13" Custamis

m scenariusz: informacje > transakcje - proces >




Podsumowanie




Dlaczego warto zajmowac sie HCI

m jest to wazny obszar zarzadzania
jakoscig w projekcie informatycznym

jest to obszar ciekawy, bo interdyscyplinarny:
= technologia, psychologia, zarzqdzanie, marketing, ...

waznymi elementami projektu informatycznego sg
= projektowanie interfejsu uzytkownika

= prowadzenie testow uzytecznosci

= umiejetnosc organizowania wspotpracy z uzytkownikami

firmy poszukujg specjalistow od IU m
= dobry interfejs wptywa na odbiér jakosci produktu S ?‘\1

i podnosi jego atrakcyjnosé¢ dla klientéw o

Recruitment

START Now




Koto Naukowe HCI
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Dziekuje

Prosze o pytania




