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AGENDA

Zdalne badania uzytecznosci
Badania uzytecznosci On-Line

Przebieg badania z wykorzystaniem
automatycznych narzedzi

Przeglad narzedzi



ZDALNE BADANIA
UZYTECZNOSCI




ZDALNE BADANIA U ZYTECZNOSCI
(REMOTE USABILITY EVALUATION)

Zdalne Badania Uzytecznosci to rodzaj badan
uzytecznosci, w ktorych moderator 1 badany sa,
oddzieleni przestrzennie 1/lub czasowo.

Badacz sledzi prace uzytkownika za pomoca sieci
komputerowej z wykorzystaniem pomocnych
narzedzi :

programy do wideo/audio konferencji,
narzedzia udostepniania aplikacji/pulpitu,
wspotdzielone tablice, itp..
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BADANIA U ZYTECZNOSCI ON-LINE
(ON-LINEUSABILITY EVALUATION)

Badania Uzytecznosci On-Line to rodzaj badan
uzytecznosci, w ktorych moderator 1 badany sa,
oddzieleni przestrzennie 1 czasowo.

Badany realizuje na stronie WWW zadania
wczesnie] przygotowane przez badacza, ktore sa,
automatycznie zgrywane za pomoca,
odpowiledniego programu 1 podlegaja analizie po
zebraniu reprezentatywnej proby.



LINIA CZASU ROZWOJU BADAN
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KLASYFIKACJA BADAN
UZYTECZNOSCI

Czas badania

Rozbiezny
(Asynchroniczne)

Zbiezny
(Synchroniczne)

Potozenie
uzytkownika

Naturalne
srodowisko

Kwestionariusz on-line

Zdalna ocena z wykorzystaniem narzedzi

Raportowanie sytuacji krytycznych przez
uzytkownika

Ocena na zywo

Zdalne badania
uzytecznosci

Srodowisko
kontrolowane
(laboratorium)

ND

Laboratoryjne badania
uzytecznosci




BADANIA UZYTECZNOSCI
ON-LINE

AUTOMATYCZNE, ASYNCHRONICZNE,
NIEMODEROWANE




CECHY

L.atwa obsluga (najczescie] w formie panelu)
Przykladowe testy/pytania (wzorce)

Brak lub tatwa instalacja (kod do wklejenia)
Rekrutacja uzytkownikow serwisu

Biezaca analiza wynikow

Udoskonalanie 1 powtarzanie sesji/scenariuszy



DOSTARCZANE INFORMACJE

Wspblczynnik realizacji zadan

Sredni czas realizacji zadania

Sredni czas spedzany na poszczegolnych stronach
Sciezki przechodzenia

Wskazniki satystakeji

Opinie 1 sugestie uzytkownikow

Rodzaj przegladarki, system operacyjny,
rozdzielczosé ekranu



ZALETY

Testowanie duzej liczby uzytkownikow
jednoczesnie

Testowanie wielu stron jednoczesnie
Mniej zabiegéw logistycznych

Dane 1losciowe

Wyniki przekonujace dla ,,niewiernych”

Testowanie w Srodowisku naturalnym dla
uzytkownikow



WADY

Brak mozliwos$ci obserwowania uzytkownikow
Brak mozliwosci zadawania pytan
pogliebiajacych

Mylne wrazenie danych statystycznych
Konieczno$¢ precyzyjnego uktadania zadan



KIEDY STOSOWAC

Badania poréwnawcze (stron, grup)

Zebranie danych o wartosci statystyczne;]
Problem z dotarciem do grupy docelowe;
Selekcja najwiekszych problemow
Uzupelnienie badan klasycznych

Krotki okres na zebranie wynikow
Identytikacja problemow (na poziomie ogdélnym)



ZDALNE BADANIA
UZYTECZNOSCI

Przygotowanie, Rekrutacja, Realizacja, Analiza,
Whnioski




PRZYGOTOWANIE

1. Weryfikacja poprawnosci wyswietlania strony WWW

Hide website preview

Prevdew your website first to ensure it loads correctly,
Why do I need to do this?

hittp: iy, symetria. pl

‘ Preview @]

2. Dodanie testu
Fublic tite

Waorking title

Copy User Test from

Elanlk (start from scratch)

www.loopll.com




PRZYGOTOWANIE C.D.

Create Task

Taszk name

3. Ustawienie parametrow testu Analiza ekspercka

Task scenario

4. Dodanie zadan

Sprawdz, czy hoencia Symetria wykonuje

+ Inserttask 4 Insert gueston

Start URL
http:#fsymetria.plf Q

Success LURL(s)
;ymetria.pl.-’html.-’anj2_serwisy_vw~.w.htm' o

X Remove

+ Add another success URL G

www.loopll.com




PRZYGOTOWANIE C.D.

5. Wygenerowanie odpowiedniego kodu

How would ol lke to invite Participants?
C create a link {URL) to the User Test.

We generate a link for your evaluation that you can copy and
paste and then distribute to participants any way you like,

*icreate a pop-up invitation for your own website.

We give you the code to generate a popup invitation on
your o swebipage,

) Recruit people directly from your website with Ethnio.

Ethinio wiorks by displaying a survey-like screener to your site
yisitors, Find users with the right criteria and responses to
your guestions and invite themn to participate in your Lser
test,

O purchase participants using an Online Panel.

LiEing an Online Panel enables you to tap into the milions of
verified people according to your o specific recruitrment
Criteria.

www.loopll.com




REKRUTACJA

1) Adres URL:

https://symetria.optimalworkshop.com/treejack/survey/

amazon
~—

Make amazon.co.uk even better

Take Survey

3) Rekruter: (+ adres URL.) @




REALIZACJA

Measuring the User Experience

amazoncom

trener



ANALIZA

1. Wyniki ogoélne

Fwerage task completion rate

54%,

B Sipcess 5%
m Fal 29%
B fpandon 18%

Task results overview
W Succes: WFa M shandon AYESE08 DAOS WEWS  AYEZage taTe
D Jore close
4] 142,080t
| s T
RetLem b home page
' 30 128.0 saes
NN
Dl ¥P3 M1530 prce
50 2030 secs
I v ST
Hobday desls
- 50 339.05acs
T4 i L

www.loopll.com




ANALIZA C.D.

Participant 1 Path Analysis higxt partipand -3

2. Wyniki wg zadan:
Navi(lation path for Participant 1 attemgtiog task Dow Jones close

- Sredni czas,

- wykonanie,

- Najczesciej opuszczane strony,

- pierwsze klikniecia, e e

1. Yahoa!
= bt waheo, ool
- Strona uwazana za SUkCGS, A
2. itnidoomg somidiemwisplonioed 1.4.2.co5
% hitpifls wahon com_yiherio0 e TEIMTE b T ST A LT HO Bl Ak bizh § SRR OOCEE A R LoD Sk gl 125

- najczestsza sciezka. 1. oot e

et i, wadooeg. pomn!

S S0 Summary for Dow Jones Industnial Srerage - Yahoo! Finenge
it fifanarce. o, comligies=0]

fi. Chcled Complebe

www.loopll.com




ANALIZA C.D.

3. Dane jakosciowe

Crverall, how easy or difficult was it to find this information?

o, Fesponse
Count
Very easy . 14.3% 32
Easw . 14,3% 32
Meither easy ar difficult . 14, 3% 3z
DifFiculk I 47, 9%, A5
Very difficulk . 14, 3% 3z

Answered Question 224

Skipped Question 0

www.loopll.com




ANALIZA C.D.

4. Informacje o badanych

Participants

Yiew another participant w

Participant 1
Statistics

Total time spent on User
Test

Average time taken on
tasks

Average page views per

task
Task-tn-task
ITEM TASK/QUESTION
1 TASK Diow Jones close
3 TASK Return to home page
5 TASK Dl XPS M1530 price
7 TASK Holiday deals

029 secs

112.8 secs

2.0

Cetails

IP address

User agent

Date completed User Test

FAGE YIEWS

Mext participant —»

58.178.207.171

Mozilla/S.0 (Macinkosh; U; Inkel
Mac O35 & 10.5; en-U5;
rvil.9.0.8) Gecko/2009032605
Firefox/3.0.8

13 Apr 2009

TIME SPENT
103 secs

78 secs

136 zecs

24 secs

www.loopll.com




ANALIZA C.D.

Eksport danych

EXFORT RESULTS
EE] oY expork

Excel XML export

-EI PDF expork

4l

(P B |
R, ee——————
~ | Marzedzia gtowne | Wistawianie Uktad strony Farmuhy

e
|_‘]] * -Czc'mnkateksh':.li

Wiflej f|||£ LB_'J :
|Schowek || Czaonka = | Wyrdwnani
| A35 {2 f« | http/fus yahoo.com/ hitp
[ 4 A B | © |
1 Dow Jones close
_ 2 |Task Compiletion Rate
3 |Success 0,0%
_ 4 |Fail 71,0%
_ 5 |Abandon 28,0%
6
_ T |Page View to Complete Task
8 |Average 4
_ 9 |Minimum 3
10 [Maximum 9
1
12 |Time to Complete Task (Seconds)
13 |Average 142,
14 |Minimum 103
15 Maximum 206
16
_17 |Maost Common Abandon Page
18 |URL Response %  Response count
19 | hitp://answers yahoo cormy 50,0% 32
__2:{_)__' http:/fwww.yahoo.com/bin 50,0% 32
21
22 |Most Common Fail Page
23 |URL Response %  Response count
24 http:/ffinance.yahoo.com/q 80,0% 128
25 httpfffinance.yahoo.com/ 20,0% 32
26 |

www.loopll.com




(POGLADOWE) WNIOSKI

Strona x jest lepsza od strony Y w tym zadaniu
Uzytkownicy przychodza na moja strone, aby ...
Na tej stronie zadanie x wykonuje sie szybcie]
Najczescie] wykorzystywana Sciezka do realizacji
zadania x to ...



WNIOSKI - PRZYKLAD

Badanie poréwnawcze 10 linii lotniczych

\ L. .
- (O = \ @}, :
AA_'CEOim. AIR NEW ZEALAND CATHAY PACIFIC ) atlantic Lufthansa

r)\
k pEes &
SL‘?SGEEEE ’"3"3!/5’5 QaNTRS Emirates

,Wybierasz sie na wakacje za ocean w przysztym miesiqcu. Sprawdz na
stronie, ktorg za chwile zobaczysz, czy jakies substancje sq w danej linii
lotniczej zakazane lub uwazane za niebezpieczne?”

www.loopll.com



WNIOSKI - PRZYKLAD

Task Completion Rate

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

British American Lufthansa Air NZ Qantas Cathay Singapore Emirates Virgin Malaysia

B Success M Fail ® Abandon

www.loopll.com




WNIOSKI - PRZYKLAD

Average Time to Complete Task (seconds)

250
199
200
_ 150
& 150 140
& 128
0 125
E 119 115 122
E 103
= 100
50
0

British American Lufthansa Air NZ Qantas Cathay  Singapore Emirates Virgin Malaysia

www.loopll.com




PRZYKLADY NARZEDZI

Treedack, Chalkmark, Loopl1, LEOtrace




PRZYKLADOWE NARZEDZIA

Remote Screen-Sharing:
Adobe Connect, GoToMeeting, NetMeeting, LiveLook, UserVue, Skype, WebEx, Glance, Yuuguu, etc.

>~
o
o)
)
bRl e CD
Onine Card Sorting: I
UserZoom ) .
OptimalSort, WebSort, etc. Qo
RelevantView Chalkmark
WebEffective Usabilla
SurveyMonkey,
Webnographer SurveyGizmo,
PollDaddy, etc.
ClickTale,
ClickHeat, et

A/B/C Testing
Web Anatytics Badania llosciowe(Automatyczne) Web Surveys e

,Remote Research” N. Bolt, T. Tulathimutte, Rosenfeld Media, 2010




[REEJACK

> Optymahzacja
struktury 1

o Al

e Ioj plan diety

e loj plan cwicze?

o Testy koncepcyjne

e Pomiary i testy

o o wania R — e FPomiary i testy
5 109$ - 30 dni

+ Do + Dodl porriar
: N ® Historia pomiarow
o Brak polskich « znajo

e Ustawienia * Forownaj pomiary
/
znakow

e Top

Skip this task




CHALKMARK

o Optymalizacja
struktury

o Grafika

o Klikalnosé¢ elementow
o Testy koncepcyjne

0 1099 - 30 dnm See xactly where peaple clcked to complte a task.

o Analiza grafik




LOOP11

o Elicitation Test

o Automatyczne
badanie uzytecznosci

o Produkt koncowy

o0 350% za test
o Rozliczanie za test

* Przygotowanie

* Realizacja

* Wyniki




LEOTRACE

Badanie:

User navigation flUrF\GD

- powodéw odwiedzania How do new users enter the website?

strony WWW, Bl [ [ =

, .. : : T - - T -
- Sciezek przemieszczania, ¢ i e ai :
Pl S e ~ Sy
- statystyka, — —
- odczucia. == Mo | [ =
!‘:a.f;r

Produkt kOﬁCOWy i s M ot i it el .I'-"r1r s

Nearly a fifth of all participants aborted their visit already on the home page.
About one third of all participants use the search function as an entry to the

Personalizacja programu = s
12000-25000 EUR



PODSUMOWANIE

Zdalne Badania UzytecznoSci




PODSUMOWANIE

Badania uzytecznosci on-line:

sprzyjaja zbieraniu duzej liczby danych,
pozwalaja poréwnac rézne strony www,
sa stosunkowo latwe w obstudze,

nie wymagaja, specjalnego sprzetu,

nie zastepuja badan moderowanych, ale je
uzupelniaja.



DZIEKUJE ZA UWAGE

‘ Piotr Jardanowski

® piotrjardanowski@wp.pl




